Le protocole de passation :

Aprés une présentation de l'outil, en insistant sur le coté actuel de la situation, et I'objectif
d’échanger autour de la situation du patient, I'entretien démarre par une question ouverte sur les
problématiques : « quel est pour vous le probleme le plus important actuellement ? »

Puis I'on démarre sur la premiere échelle qui est celles des problématiques. La passation est double.
Il est demandé dans un premier temps de séparer les domaines actuellement problématiques, puis
ces domaines sont repris et il est demandé de graduer leur intensité.
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Une fois le second tri effectué, chaque domaine est repris avec le patient pour déterminer quel est
son vécu, la source, la nature du probléme. Il est important de conserver la philosophie de passation
d’incitation a la verbalisation sans jugement (méme si 'on a directement des informations
contraires !!)
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Une fois cette premier échelle réalisée on passe directement a la deuxiéme, concernant la notion de
besoin d’aide supplémentaire : la subtilité réside dans un choix de besoin (et donc pas ce a quoi il
peuvent avoir droit), d’aide (donc en dehors de leurs actions propres), supplémentaire (en dehors de
ce qui est déja présent et suffisant).

La passation est double également, il est demandé dans un premier temps de séparer les domaines
présentant un besoin d’aide supplémentaire, puis ces domaines sont repris et il est demandé de
graduer, non pas leur intensité mais leur degré d’urgence.

Figure 3. Efiguettes utilisées pour I'évaluation des besoins
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Une fois le second tri effectué, chaque domaine est repris avec le patient pour préciser I'aide qui lui
semble nécessaire. Il est important la encore de conserver la philosophie de passation d’incitation a
la verbalisation sans jugement.
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